I3 2 >< CARE SOLUTIONS

TURNING RISK INTO VALUE

B2X Care Solutions bietet End-to-End Customer Care als Service Lésung fir Unternehmen aus der
Unterhaltungselektronik-, Telekommunikations- und IT-Industrie. Schnell, effizient und kalkulierbar. Im
Schulterschluss mit einem globalen Netzwerk ausgewahlter Servicepartner optimieren wir die gesam-
te After-Sales Prozesskette, wir begleiten die Produktentwicklung, steuern die Serviceannahme im
Call Center/Shops und unterstitzen sdmtliche Reparaturstufen bis hin zur reibungslosen Ersatzteil-
versorgung. Alles, um die Service- und Garantieversprechen zuverlassig zu erfillen. Denn wir agieren
im guten Namen unserer Kunden — und fuhlen uns deshalb im héchsten MaBe verpflichtet. B2X Care
Solutions unterhélt dazu Auslandsgesellschaften in den wichtigsten aufstrebenden Markten wie Russ-
land, Brasilien, Mexiko und der Turkei.

Zur Verstarkung unseres IT-Teams suchen wir zum nachstmadglichen Zeitpunkt fir unsere Zentrale in
Munchen eine/n

Softwareentwickler/-in

Ihre Aufgaben liegen im Bereich der Weiterentwicklung und konzeptionellen Betreuung unserer IT-
Landschaft in den Bereichen Front-End-Management, Repair-Management, Supply-Chain Manage-
ment, Reporting und Controlling.

Sie verfiigen liber

Eine IT-spezifische Ausbildung, ein qualifiziertes Studium oder eine vergleichbare Qualifikation. Des
Weiteren sind gute Kenntnisse in folgenden Bereichen erwiinscht

Objektorientierte Programmierung in PHP 5

Test und Dokumentation der Softwarelésungen

Gute Kenntnisse in CSS, HTML, Javascript

Windows/Linux sowie der Entwicklungsumgebung Eclipse

MySQL, MS-SQL und optional Oracle

Hohes Konzeptions- und Abstraktionsvermdgen

Fahigkeit zur Darstellung komplexer Sachverhalte

Kompetentes und selbstbewusstes Auftreten gegentiber Kunden und Kollegen
Gute Englischkenntnisse

Teamfahigkeit, Flexibilitat, hohe Motivation und Reisebereitschaft werden vorausgesetzt.

Es erwartet Sie eine interessante und abwechslungsreiche Tétigkeit mit einem hohen MaB an Selbst-
standigkeit in einem dynamischen Team.

Wir freuen uns auf IThre Bewerbung!

Per Email unter oder per Post
jobs@B2Xcare.com B2X Care Solutions GmbH
Frau K. GroB

Baierbrunner Str. 35
D-81379 Minchen

Weitere Informationen finden Sie unter: www.b2xcare.com



