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TURNING RISK INTO VALUE

B2X Care Solutions bietet End-to-End Customer Care als Service Lésung fir Unternehmen aus der
Unterhaltungselektronik-, Telekommunikations- und IT-Industrie. Schnell, effizient und kalkulierbar. Im
Schulterschluss mit einem globalen Netzwerk ausgewahlter Servicepartner optimieren wir die gesam-
te After-Sales Prozesskette, wir begleiten die Produktentwicklung, steuern die Serviceannahme im
Call Center/Shops und unterstitzen sdmtliche Reparaturstufen bis hin zur reibungslosen Ersatzteil-
versorgung. Alles, um die Service- und Garantieversprechen zuverlassig zu erfiillen. Denn wir agieren
im guten Namen unserer Kunden — und fihlen uns deshalb im héchsten MaBe verpflichtet. B2X Care
Solutions unterhélt dazu Auslandsgesellschaften in den wichtigsten aufstrebenden Markten wie Russ-
land, Brasilien, Mexiko und der Turkei.

Zur Verstarkung unseres kaufmannischen Teams suchen wir zum nachstmdglichen Zeitpunkt fir un-
sere Zentrale in Minchen eine/n

Contract & Sourcing Manager

Sie sind verantwortlich fir das gesamte Vertragsmanagement im gesamten Wertschdpfungsnetz von
Lieferanten und Kunden sowie fir die Optimierung unserer Lieferantenbeziehungen mit folgenden
Schwerpunkten:

e FEtablierung eines integrierten, international ausgerichteten und qualitatsorientierten Beschaf-
fungsmanagements und des dazugehérigen Vertragsmanagements

e Aufbau, Implementierung und Durchfiihrung eines effizienten Lieferantenmanagements (inter-
nationale Beschaffungsmarktanalyse, Lieferantenstrategie, -entwicklung und —bewertung,
Benchmarking)

e Festlegung und Durchsetzung von Beschaffungs- und Lieferantenstrategien sowie die Unter-
stitzung und Beratung der entsprechenden Bedarfstrager (IT, Reparaturdienstleistungen, Call
Center, Logistik)

e Ermittlung und Realisierung von Kosteneinsparpotenzialen sowie Optimierungsmaéglichkeiten
fur einzelne Warengruppen und Leistungen

e Organisation und Durchfihrung von Ausschreibungen bzw. eAuctions
Erstellen von Preisanfragen (RFQ) und kaufménnische Bewertung der Angebote
Entwicklung von standardisierten Vertrdgen und Weiterentwicklung von Vertragstexten zur ri-
sikofreien Abstimmung von Nachunternehmerleistung und Kundenanforderung

e Verhandlung, Abschluss und Ausbau langfristiger Liefervertrage mit ausgewahlten "Schlis-
sel"-Lieferanten

* Vertragsprifung, Erstellung und Verhandlung von Vertragsanpassungen sowie Claim-
Management, d.h. Uberwachung der Einhaltung der Vertragskonditionen, ldentifizierung von
Leistungsabweichungen, Durchsetzung von Anspriichen gegenuber Dienstleistern bzw. Ab-
wehr von DL-Anspriichen sowie Veranlassung von AufholmaBnahmen

e Koordination und Zusammenarbeit mit externen Rechtsanwalten bei speziellen Fragestellun-
gen

e Enge Zusammenarbeit mit einzelnen Abteilungen bei Leistungsabweichungen der Lieferanten,
und Sicherstellung der vereinbarten Qualitatsstandards

e Standardisierung und Optimierung der Einkaufsprozesse in enger Zusammenarbeit mit den
Fachabteilungen bei sténdiger Effizienz-, Qualitats- und Kostenverbesserung

Sie verflgen Uber ein abgeschlossene kaufméannisches Studium mit technischem Hintergrund oder
ein technisches Studium mit wirtschaftlichem Hintergrund und besitzen eine nachweisbare, mehrjahri-
ge und erfolgreiche Berufserfahrung, im strategischen Einkauf und im Lieferantenmanagement, ideal-
erweise im After-Sales Bereich von IT/Telekommunikation. Ihr feines Gespdr fiir die Verhandlung und
den Abschluss von Vertrdgen auf Managementebene haben Sie bereits mehrfach bewiesen und auch
der Aufbau eines Managed Service Providers (MSP) ist fUr Sie kein Neuland. Die Komplexitat und
Bedeutung der Aufgabe erfordern tiefgehende, praktische Kenntnisse des (internationalen) Vertrags-
rechts, ein hohes MaB an technischem und kaufménnischem Sachverstand, interkulturelle, sichere
Kommunikationsféhigkeit gepaart mit Durchsetzungsvermdgen und Belastbarkeit. Ein besonderer
Fokus der Position liegt auf der — teils internationalen — Verhandlungsfuhrung und Vertragsvorberei-
tung sowie auf der Beziehungspflege mit den haufig hoch spezialisierten Lieferanten, was ein ver-
handlungssicheres Auftreten, schnelle Auffassungsgabe und Verhandlungsgeschick in Englisch und
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idealerweise in einer weiteren Fremdsprache erfordert. Die Arbeit in einem internationalen Umfeld mit
sich schnell verandernden Rahmenbedingungen stellt fir Sie ebenso keine Herausforderung dar. Sie
zeichnen sich durch strategisches Denken aus und agieren selbstbewusst, kompromissfahig und 16-

sungsorientiert. Sie sind sicher und routiniert im Umgang mit den gangigen MS-Office-Anwendungen.

Es erwartet Sie eine interessante und abwechslungsreiche Tétigkeit mit einem hohen MaB an Selb-
standigkeit in einem dynamischen Team.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Per Email unter oder per Post
jobs@B2Xcare.com B2X Care Solutions GmbH
Frau K. GroB

Baierbrunner Str. 35
D-81379 Miinchen

Weitere Informationen finden Sie unter: www.b2xcare.com




