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TURNING RISK INTO VALUE

B2X Care Solutions GmbH seit August 2008 nach DIN
EN ISO 9001:2000 zertifiziert

Effizientes und nachhaltiges Qualitdtsmanagement des
international tatigen und auf After Sales Service
spezialisierten  Dienstleisters  wurde  durch  ISO

Zertifizierung bestatigt

Munchen/ Bocholt, 25. September 2008 — B2X Care Solutions GmbH, das auf
After Sales Service in Form von end-to-end customer care als outsourcing
Lésung spezialisierte Neu-Unternehmen, ist erfreut, nach erfolgreichem
Bestehen des Qualitdtsmanagement-Audits die Zertifizierung nach I1SO
9001:2000 bekannt zu geben.

Die Prufer von Strategic Enterprise bewerteten die Einfihrung und
Anwendung der Qualitdtsstandards am 31. Juli 2008 mit 97% als
hervorragendes Ergebnis der nur 1 2 jahrigen international tatigen Firma mit

Minchner Hauptsitz.

ISO 9001:2000 beschreibt eine Qualitdtsmanagementnorm, welche dariber
Auskunft gibt, welchen Anforderungen ein Unternehmensmanagement
genigen muss, um einem  bestimmten Standard bei der
Qualitdtsmanagement-Umsetzung zu entsprechen. Diese Norm dient sowohl
als interner Informationstrager bzgl. der Umsetzung von Qualitdtsmanagement
in einem Unernehmen als auch der externen Verkdrperung gewisser

Standards an die kunden- und wettbewerbsgepragte Unternehmensumwelt.
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Zur Erflllung der an die ISO Norm gesetzten Qualitatsstandards wurden die
Arbeitsprozesse von B2X Care analysiert und anschlieBend in einem
Qualitatshandbuch, angefangen vom Controlling Uber Sales bis hin zum
operativen Geschaft, zum Zwecke der Transparenz und Messbarkeit

dokumentiert.

Fir den Dienstleister bedeutet die Zertifizierung des QMS nicht nur
Anerkennung auf der Ebene interner Fahigkeiten, sondern préasentiert
gleichzeitig eine  Qualitatsbestatigung der  innovativen, globalen
Lésungsangebote fiir nachhaltig optimierte Standardisierungsprozesse im
After Sales Services. Wichtig fir die Firmenpolitik von B2X Care ist eine nach
auBen reflektierende Symbolisierung ihres Qualitatsniveaus auf dem
internationalen Markt, welche das Unternehmen durch den Erhalt des
Zertifikats erlangte. Dies ist ein Zeichen, dass sich qualitative Préasenz im After
Sales Service durch ein weltweites Ubernahme- und Abwicklungsportfolio von
Service- und Garantieleistungen im Einklang mit einem weltumspannenden
Netzwerk an ausgewahlten Servicepartner global durchsetzt und kontinuierlich
an seinen Aufgaben und Herausforderungen wéachst.

FOr Kunden und Partner des After Sales Service Dienstleisters bedeutet die
Anerkennung des B2X - Qualitdtsmanagements sowohl ein an
Kundenzufriedenheit orientiertes Leistungsangebot als auch eine konstante

Sicherung der Produkt- bzw. Servicequalitat auf héchstem Niveau.

Uber B2X Care Solutions
B2X Care Solutions bietet innovative Lésungen flr weltweite Service- und Garantieleistungen in der IT,
Telekommunikation und Consumer Elektronik.

Das Unternehmen verfugt Uber ein globales Netzwerk von Servicepartnern und kann die komplette After
Sales Prozesskette optimieren, von der Call-Annahme Uber das Reparatur-Management bis zur
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Ersatzteil-Versorgung. Mit effizienten Lésungen, die durchgangig standardisiert sind - und in Uber 50
Landern schnell implementierbar. Alles, um die Service- und Garantieversprechen der Kunden
zuverléssig zu erfiillen. Dabei synchronisiert das einzigartige Preis-Modell den Aufwand fiir Service- und
Garantieleistungen immer mit dem aktuellen Absatz. So garantiert B2X Care seinen Kunden Return on
Service — ohne Investments und ohne Ruckstellungen.

Als unabhéngiger Dienstleister Gbernimmt das Unternehmen das Risiko seiner Kunden und sichert ihre
Wettbewerbsféhigkeit im globalen After Sales Business. Das bedeutet: Die Kunden kénnen sich voll und
ganz auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren.

B2X Care Solutions hat seinen Hauptsitz in Minchen und verfiigt als Fourth-Party-Logistics-Provider
(4PL) Gber ein weltweites Netzwerk an spezialisierten Partnern.

Weitere Informationen (ber B2X Care Solutions stehen im Internet unter www.b2xcare.com zur
Verfugung.



